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O futuro da formacao em franchising

As redes de franchising precisam de um sistema de formacao inicial e continua para
treinar franchisados e respectivos colaboradores. Nenhuma rede resistira sem formagéo.
E nado serve uma formacao qualquer. E necessario construir um plano formativo adaptado
as exigéncias de hoje.

Algumas redes ainda utilizam o chamado “método tribal de formacao”, em que o
formando é posto ao lado de um colaborador mais experiente para aprender como se faz.
Nao ha formacado em sala, nem manuais, nem metodologias préprias, nem avaliagao da
eficacia da formacdo. O formando senta-se e aprende. Os novos franchisados sao
enviados uns dias para uma loja da rede, ao cuidado por vezes de outros franchisados
mais antigos, com vista a aprenderem os procedimentos da marca. Como é evidente,
nada disto deve ocorrer numa rede que tenha pretensdes de sucesso e lideranca.

Por muito que custe, as acgdes de formacado devem ser regulares e obrigatérias. Nos
nossos dias, nenhuma empresa podera avangar sem tal grau de exigéncia. A toda a hora
surgem ameagcas, mas também oportunidades. Sem um sistema profissional e obrigatério
de formagdo, a marca nao se defendera das primeiras nem conseguira aproveitar as
segundas. Mas para além de obrigatéria, a formacdo devera ser regular. Porqué? Porque
ninguém se torna bom em nada sem repeticdo. O problema dos sistemas formativos de
certas redes é que s6 ensinam as matérias uma unica vez. Partem talvez do principio de
que tudo o que se ensina sera assimilado. Nada mais errado. Para que os franchisados
dominem com a-vontade os procedimentos correctos de gestdo, e para que 0s seus
colaboradores saibam sempre como atender os clientes, as técnicas comerciais a utilizar,
etc. — é imperioso repetir o treino, por vezes até a exaustao.

O principio da repetigdo verifica-se também no campo desportivo. Imagine um
jogador de futebol que, por hipotese, sé treinasse uma vez na vida o remate ou o passe.
De certeza que nao seria muito eficaz na execugao desses gestos técnicos. Ora, seja no
futebol ou na empresa, € preciso treinar vezes sem conta até a capacidade se tornar
permanente.

O plano de formacgao

Todas as acgdes devem estar previstas e enquadradas num plano de formacéio. Para
cada acgao ou modulo especifico devem especificar-se os objectivos, os destinatarios, as
competéncias a desenvolver, a metodologia a utilizar e os conteudos curriculares.

Learning organization

Comega actualmente a estudar-se em profundidade o modo como as organizagbes
aprendem e se adaptam. Ou seja, ja ndo se discute apenas a relevancia da formagao
individual, mas a prépria forma como toda a empresa se deve transformar numa
organizagao orientada para a aprendizagem permanente (uma learning organization).

Uma das caracteristicas desta nova organizagcédo é a aprendizagem em grupo. As
equipas excelentes ndo surgem do nada, antes crescem juntas e aprendem a alcangar os
objectivos comuns. E preciso ter presente que a inteligéncia combinada do grupo é
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superior a inteligéncia de qualquer dos membros isolados. Sé trabalhando em equipa
podem as empresas gerar novas ideias.

Nas empresas que aprendem em permanéncia, a formacdo tem que ser
forcosamente o eixo central de toda a actividade.

Diagnéstico das necessidades de formagao

O diagndstico das necessidades formativas € fundamental. Por vezes, a empresa né&o
sabe quais as areas em que deve investir, quais as lacunas mais graves na
aprendizagem. Quando muito, tenta descobrir as necessidades formativas «a olho», de
forma intuitiva. Ora, existem técnicas e ferramentas especificas para proceder a tal
diagnéstico.

Métodos didacticos

O método é fundamental para alcangar os objectivos propostos de antemao pela
empresa. Sem um método, sem uma ordem, sem uma estrutura adequada, nao se pode
conceber e realizar eficazmente a formacgao.

Historicamente, os grandes métodos de pensamento sao quatro:

- Dedutivo
- Indutivo

Analitico
Sintético

Na formacdo empresarial, de uma forma ou de outra, todos eles sdo utilizados. E
imperioso perceber qual deles se adapta melhor a determinado conjunto de matérias ou
de saberes. O meétodo analitico, por exemplo, caracteriza-se por decompor em partes um
todo até se chegar a conhecer os principios e os elementos que o formam. E um método
a utilizar na decomposig¢do de algumas matérias, quando se pretende sintetizar o know
how em alguns principios gerais e abstractos.

No ambito dos métodos de ensino, é hoje importante conhecer varias técnicas
modernas, que foram ja testadas com éxito na formacado profissional. Entre elas,
podemos destacar:

- Grupos de discussdo técnicos. Utiliza-se para recolher informacao sobre
problemas de rendimento e das préprias fungcdes do posto de trabalho.

- Jogos “Rol-Play”. Técnica concebida para compreender o comportamento dos
outros, obrigando os intervenientes a actuar alternadamente como sujeitos activos
e passivos, o que lhes permite avaliar de varios dngulos a mesma situagao.

- Método do caso. Ferramenta pedagdgica em que se descreve com precisdo uma
situagao real de gestao, para que o formando ou o grupo possam propor solugdes
concretas.

Tendéncias
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A empresa orientada para a aprendizagem deve estar atenta as tendéncias do
universo da formagédo. No mundo moderno existe um predominio claro das tecnologias de
informacao. Este aspecto influenciara decerto a pratica da aprendizagem nas empresas.

Nao se pode ignorar o crescimento e-learning, embora haja campos do saber que
devem ser exclusivamente ensinados pelos meios tradicionais (ensino presencial, sala de
aula, etc.), designadamente no franchising.

Na optica de uma rede de franchising, o e-learning permite acima de tudo a
possibilidade de formar pessoas em locais longinquos, com actualizacao imediata e on
line de conteudos. Como em qualquer outro método, o e-learning exige um docente que
avalie os conhecimentos adquiridos a distancia, orientando e apoiando o formando no
seu processo de aprendizagem. O objectivo é transferir a aula do seu habitat natural para
uma nova localizagao, processo no qual deparamos com uma nova expressdo: a aula
virtual.

O esteredtipo de ensino tradicional implica que, tanto os alunos como o professor,
tém que estar presentes no mesmo espaco fisico e ao mesmo tempo. Com o e-learning,
tais pardmetros mudam por completo: docente e discentes encontram-se numa aula
virtual, sem partilhar um espago comum, mas partilhando algumas vezes o0 mesmo
horario.

Todas estas ferramentas, assim como a importancia crescente que é concedida ao
processo formativo, marcam outra tendéncia: a ideia de que a aprendizagem se faz ao
longo da vida. Ja ndo ha mais lugar para o velho conceito de uma aprendizagem datada,
que termina por completo quando a pessoa inicia a sua actividade profissional. Agora a
formagdo acompanha durante toda a vida a pessoa, sob pena de esta ndo conseguir
cumprir as exigéncias profissionais que lhe sdo pedidas. Sendo assim, prevé-se que uma
disciplina recente ganhe uma importancia incomensuravel: a gestdo do conhecimento.
Esta disciplina conhece actualmente um desenvolvimento exponencial, com a
apresentagao constante de novas técnicas e teorias.

Todos estes factores indicam que a formagao nas empresas conhecera nos proximos
tempos uma verdadeira revolugéo. As redes de franchising mais dindmicas e inovadoras
devem iniciar desde ja o seu processo de adaptacao a essa nova idade.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANDRES MINGUEZ VELA, El Formador en la Empresa, 2003, ESIC Editorial.

CHET HOLMES, The Ultimate Sales Machine, 2007, Penguin.

HENRY MINTZBERG, Managers Not MBAs, 2004, Berrett-Koehler.

PETER M. SENGE, The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning
Organization, 2006, Currency.



